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Le groupe PSA est un constructeur automobile français regroupant 5 marques : Peugeot, Citroën, DS Automobiles, Opel et Vauxhall. Sa fusion avec Fiat-Chrysler va bientôt donner naissance au 4e constructeur mondial. PSA a réalisé un chiﬀre d’aﬀaires de 78 milliards d’euros en 2018 et emploie 211 000 salariés. Reconnu mondialement pour la qualité de ses motorisations thermiques, le groupe PSA a désormais l’ambition d’être un acteur européen majeur de la mobilité électrique. Cette ambition est portée par son dirigeant, Carlos Tavares, grand artisan du redressement spectaculaire de PSA, en situation de quasi-faillite au début de la décennie 2010.En tant que constructeur automobile, le Groupe PSA doit néanmoins faire face aux nouveaux déﬁs climatiques, géopolitiques, sociaux et sociétaux qui impactent son secteur.
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Annexe 1: Comment I'automobile européenne fait face au défi de Iélectrique
[..] Pour heure, les Tesla, BMW i3, Nissan Leaf et autres Renault Kangoo ZE en circulation ne sont pas 1é-
gion. En 2018, les ventes ont tout juste atteint la barre des 2 % en Europe. Mais d'ici 4 2030, la technologie
électrique devrait représenter 27 % des ventes de véhicules neufs sur le Vieux Continent, daprés les estima-
tions du cabinet AlixPartners. En intégrant les modles hybrides rechargeables, la proportion de véhicules
électrifiés pourrait grimper & 40 %, Un véritable coup d'arrét 3 la domination des moteurs & combustion
depuis un sizcle dans lautomobile. D'autant plus que le premier marché mondial, a Chine, s'y met aussi. La
part de Pélectrique devrait atteindre 34 % d'ici 3 2030 et celle des hybrides rechargeables 7 %. [..]

Face a Vévolution des normes d'émissions de dioxyde de carbone (CO2), les constructeurs opérant en Europe
ront, quant & eux, dautre choix que de développer et de vendre au plus vite des véhicules électrifiés. Diici

2023, le seuil autorisé sera fixé 3 95 grammes de CO2 par véhicule et kilomatre, avant de baisser de 30 %
supplémentaires d'ici  2030. Des étapes que seule une conversion du marché & Iélectrique peut permettre
de franchir.

Au total, Pautomobile mondiale aurait déja engagé 224 milliards de dollars (198 milliards
deuros) dans lélectrique pour la période allant de 2019 & 2023, selon AlixPartners. Probléme : ces efforts
doivent étre engagés a aube d'un retournement de cycle. Aprés dix anndes de faste, les principaux marchés
automobiles, Europe, ’Amérique du Nord et la Chine, devraient se contracter. Du jamais vu. [..]

Bprés des incursions manquées, les groupes chinois possédent les atouts nécessaires pour conquérir de
nouveaw marchés. Larrivée du véhicule électrique a permis de faire sauter la barritre technologique du
‘moteur thermique, quiils peinaient & maitriser. Une évolution bien identifiée par le gouvernement chinos,
qui a soutenu le développement de son industrie. [..] Conséquence : face & la montagne d'investissements
nécessaires et 2 la possible nouvelle concurrence asiatique, lindustrie automobile pourrait connaitre une
vague de consolidation sans précédent. [..] Des alliances, qu'l 'agisse de fusions ou de partenariats, indis-
pensables pour certains acteurs ayant sous-investi dans les révolutions en cours, A limage de Fiat-Chrysler.
Mais pas foreément suffisant. [..]

« 1l est certain que la transition vers lélectrique, couplée & la chute accélérée du diesel, est porteuse de
risques », valide Maxime Lemerle. A Trémery, le directeur industriel de PSA, Yann Vincent, reconnait que
a fabrication d'un moteur électrique requiert « 30 40 % de main-d'eeuvre en moins » par rapport au ther-
mique. [..] Un mouvement  la baisse de lemploi que pourrait compenser, au moins en partie, la naissance

dune filiere de production locale de batteries. « On estime qu'une telle filiére peut créer environ 2 500 em-
plois. A terme, cela pourrait représenter plusieurs dizaines de milliers de postes en Europe », calcule Xavier
Mosquet. [.]
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Si l'offre de véhicules électriques se développe rapidement, ’évolution de la demande reste incertaine. « Le
premier frein reste celui du cofit pour les acheteurs. Le surcofit par rapport a un équivalent thermique est de
lordre de 6 500 & 7 000 euros », explique Maxime Lemerle, analyste chez Euler Hermes. [...] Au-dela du cofit,
se pose le probléme de l'autonomie et de la recharge. En Europe, 'infrastructure devrait continuer a se déve-
lopper, permettant de coller aux besoins du marché, estime AlixPartners, tandis que ’Amérique du Nord reste

sous-équipée (une borne pour 20 véhicules, contre une pour 7 en Europe en 2018). « En France, I'évolution de

a législation sur les copropriétés devrait apporter une réponse supplémentaire a la question de la recharge »,
la législati 1 propriétés devrait apport: ép pplé taire & la question de l: harg:

précise Xavier Mosquet, directeur associé au BCG. Des évolutions cruciales pour faire décoller les ventes et
permettre aux constructeurs de respecter les normes de CO2, sans quoi ils s’exposent & de lourdes amendes

en Europe.
www.usinenouvelle.com
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Annexe 2 : Moteurs électriques : PSA appuie sur accélérateur

Chez PSA, l'usine de Trémery, en banlieue de Metz, vit une petite révolution industrielle. Voila 40 ans qu'elle ne
fabrique que des moteurs essence et diesel haut de gamme. Mais cette semaine, le groupe présidé par Carlos
Tavares, en négociation de fusion avec Fiat Chrysler, a inauguré sa premiére ligne d’assemblage de moteurs de
voitures électriques, pour un investissement de 10 millions d’euros. Congus dans le centre recherche & développe-
ment de Carriéres-sous-Poissy (Yvelines), ils équiperont les trois premiers modeles 100 % électriques du construc-
teur, dont les premiers exemplaires seront commercialisés début 2020 : 'e-208, fabriquée & Trnava en Slovanie, la
D83 Crossback e-tense (qui provient de Poissy, en France) et 'Opel Corsa-e (de Saragosse, en Espagne).

« Lusine de Trémery, qui a été la plus grande usine de fabrication de moteurs diesel du monde, concrétise la
premiére étape de notre stratégie d’électrification de nos gammes décidée en 2014 », se félicite Marc Bauden,
directeur du péle PSA Trémery-Metz, qui se veut écoresponsable, car on y trie et recycle les déchets et quon y
récupere la production de chaleur. [...]

Le site de Trémery va d’ailleurs monter progressivement en puissance dans l'électrique, et donc employer plus de
personnes. Aujourd’hui, 200 moteurs électriques sortent chaque jour, avec deux équipes, soit une cinquantaine

de personnes. Ce seront 280 moteurs par jour d’ici la fin de 'année avec trois équipes puis quatre équipes, afin de
porter la capacité & 180 000 unités de 2021. Puis a partir de 2022, la co-entreprise de PSA avec Nidec-Leroy Somer
va s'installer & Trémery et permettre de fabriquer beaucoup plus de composants en interne.

www.lepoint.fr /
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Annexe 3 : PSA : « Notre appareil industriel doit &tre flexible »

Les objectifs de PSA en matiére de véhicules électrifiés sont ambitieux. Désormais composé de cing marques
(Citroén, DS, Peugeot, Opel et Vauxhall), le groupe francais dirigé par Carlos Tavares entend mettre sur le mar-
ché quinze véhicules de ce type d’ici & 2021. Pour que ces bases techniques puissent rouler, elles ont besoin de
motorisations adéquates. Cest la qu'intervient, dans la stratégie du groupe, 'usine PSA de Trémery, située & une
vingtaine de kilométres de Metz. Créé en 1979 par Peugeot et Citroén, sous la banniére de la Société mécanique
automobile de V'Est, ce site produit depuis quarante ans déja les blocs essence et diesel équipant de nombreux

véhicules du groupe frangais. [...]

« On fait des prévisions, on émet des hypothéses, mais on ne sait pas vraiment quelle sera la part de 'hybride,
du diesel ou de l'essence dans les mois a venir. Notre appareil industriel doit donc étre flexible pour répondre au
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mieux a la demande » commente Yann Vincent, directeur industriel et chaine logistique du groupe PSA. Cest
pourquoi, en plus de sa maitrise des moteurs thermiques, l'usine de Lorraine a été choisie pour produire les mo-

teurs électriques du groupe francais, qui a investi 21,1 millions d’euros en 2018, dont 10 millions pour la nouvelle

ligne dédiée aux chaines de traction électriques. [...]
www.automobile-entreprise.com
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Annexe 4 : Aprés une année 2018 record, PSA va verser une prime a ses salariés

Le groupe PSA a annoncé, ce mardi, des résultats 2018 records. [...] PSA a réalisé l'an dernier un chiffre d’affaires de
74,027 milliards d’euros, en hausse de 18,9 %, et un bénéfice opérationnel courant de 5,689 milliards (+43 %), donnant
une marge de 7,7 %. Le bénéfice net, part du groupe, a grimpé de 47 %, & 2,827 milliards d’euros. Le groupe a vendu
3,88 millions de véhicules en 2018, en hausse de 6,8 % par rapport & 2017. Fort d’un résultat net record lui aussi, PSA
a annoncé une hausse du dividende pour ses actionnaires & 0,78 euro par action, et son intention de porter de 25 % &
28 % le taux de distribution au cours des prochaines années. Le président du directoire Carlos Tavares a annoncé le
versement d’une prime de 3 810 euros pour les salariés du groupe gagnant jusqu’a deux fois le Smic. « Nous allons

verser, au titre des résultats de 2018, une prime de performance et d'intéressement de 3 810 d’euros, qui se compare

a 2 660 l'année derniére, donc un accroissement de 43 %», a détaillé Carlos Tavares sur France info. Cette prime

concernera tous les salariés en France qui ont « un salaire inférieur ou égal & deux Smic », a-t-il précisé.
www.ouest-france.fr
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Annexe 5 : Interview de Carlos Tavares

Dicipeurs. — Aprés une crise grave, PSA est revenu dans la course. Est-ce le fruit d’un leadership indivi-
duel et/ou collectif ?

Cartos Tavares. — Le leadership a joué un réle-clé dans notre redressement. L'atteinte de deux objectifs sur
trois du plan « Back in the Race », en avance sur le plan de marche, est le résultat du travail d'une équipe
extrémement talentueuse et trés engagée. C'est la puissance collective des membres du comité exécutif qui
a tiré toute l'entreprise vers la performance en insufflant un esprit sportif associé & un trés haut niveau d’exi-
gence. Il 'agit d’une alchimie complexe mais précieuse par la valeur ajoutée qu’elle apporte & l'organisation.
Decmeurs. — La nouvelle organisation de PSA Peugeot Citroén nest-elle pas le reflet du réle indispensable
joué par le leadership collectif dans votre entreprise ?

C. T. - Chez nous, le leadership collectif est porteur du « feu sacré » de la performance, car la performance
protége, 1a ot 'immobilisme tue dans un contexte concurrentiel. Je ne crois pas au concept de leader charis-
matique isolé, sorte de couteau suisse d’inspiration divine, capable de garantir I'efficience maximale d’une
organisation dans toutes ses composantes. C’est la raison pour laquelle j’ai mis en place une organisation
matricielle en régions, marques et métiers dirigés par des leaders de grand talent. Collectivement et indivi-
duellement, nous nous efforgons d’obtenir le meilleur dans I'intérét de PSA Peugeot Citroé

Drcipeurs. — Quels sont les ingrédients pour susciter un leadership collectif ?

C. T. - Un projet doit &tre fédérateur et constituer un levier essentiel de l'atteinte d’un ou de plusieurs objec-
tifs. Pour autant, le meilleur des plans ne produira jamais tout son potentiel s'il n’est pas mis en perspective,
patiemment expliqué, mis en ceuvre avec rigueur et avec une concentration de tous les instants. Un projet
est rarement autoporteur de la performance ultime, ni méme le ciment de la cohésion d’un groupe, s'il n’est

pas incarné par un leader. [..]
www.magazine-decideurs.com
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Annexe 6 : Bien-étre et qualité de vie au travail chez PSA
L’ambition du groupe est de proposer des espaces de travail modernes, digitaux et conviviaux. Le déploie-
ment en 2017 de nouveaux espaces de travail vise & favoriser le travail en mode collaboratif, la transversalité
et le partage d'information, pour une meilleure efficience. C'est aussi le moyen de développer les synergies,
Cette

de simplifier et de fluidifier les échanges entre les équipes et ainsi de réduire la bureaucratie. [.
reconfiguration des locaux qui les rend plus ouverts, plus agiles et collaboratifs, transforme la maniére de
travailler, la fagon dont les salariés collaborent en développant la force du collectif. Dans un environnement
moderne, dynamique et convivial, les multiples configurations des lieux de travail favorisent les rassemble-
ments et échanges informels, productifs. [...]

Les postes de travail de fabrication font également l'objet d’'une prise en compte du facteur humain. Une
équipe d'une quarantaine d’ergonomes, rattachée 2 la direction des ressources humaines, travaille 2 la bonne
prise en compte du facteur humain dans les choix organisationnels et industriels du groupe. Cela se traduit
notamment par un investissement important sur l'ergonomie des postes de travail. A Fobjectif de réduction
de la dépense énergétique humaine mobilisée pour tenir les postes de travail s’est ajouté le besoin de traiter
d’autres types de pénibilité tels que les sollicitations biomécaniques, facteurs physiques d’apparition des
troubles musculo-squelettiques (TMS), ou les sollicitations mentales, cognitives et psychiques, qui parti-
cipent au risque d'apparition des TMS et des risques psychosociaux. [..]

La conciliation vie personnelle/vie professionnelle est un facteur de performance et de prévention du stress
au travail. C’est pourquoi le groupe s’attache a proposer aux salariés des formules d’aménagements indivi-
dualisés ou encore le télétravail lorsque Forganisation du travail le permet. Afin de faciliter la conciliation
vie professionnelle/vie personnelle, de multiples services sont proposés aux salariés : conciergeries d'entre-
prise, agences de voyages, mise & disposition de lignes de bus, de navettes, etc. En 2017, 100 places de créche
sont proposées sur le territoire francais.

Rapport RSE 2017 Groupe PSA
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Annexe 7 : ’engagement du groupe PSA en faveur de la mixité
et de I’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes

Le groupe PSA a adhéré en juin 2016 aux Principes d’Autonomisation des Femmes (Women’s Empower-
ment Principles), une initiative de 'ONU et 'ONU Femmes qui encourage les entreprises a agir pour la
mixité et I'égalité entre les sexes. Ce nouvel engagement du groupe montre sa volonté d’inscrire & I'échelle
mondiale sa politique de mixité et d’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes. [..] En mars
2017, le groupe PSA a lancé une campagne de mobilisation pour instaurer une culture d’entreprise exempte
de sexisme préservant de bonnes relations de travail entre femmes et hommes, le bien-étre et la performance
collective. En France, le groupe s’est associé a la campagne « Sexisme, pas notre genre » initiée par le minis-

tére des Droits des femmes. Un groupe de travail incluant des membres du réseau féminin Women Engaged

for PSA a travaillé a partir de 'automne 2016 pour recueillir des témoignages sur des situations vécues. Cela
a débouché sur la réalisation et la diffusion d’un film intitulé Des mots sur le sexisme diffusé pour contribuer
3 la prise de conscience et au changement de comportement. En outre, ce plan d’actions comporte un guide
d’action Le Groupe PSA engagé contre le sexisme qui donne des clés sur les réalités du sexisme, la 1égislation
et les sanctions, les informations destinées aux victimes ou aux témoins d’agissement sexiste les encoura-
geant a les signaler.

Rapport RSE 2017 Groupe PSA
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Annexe 8: Les actions de la fondation PSA
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Annexe 9 : Entretien avec Christophe Rauturier, Chief Digital Officer de Groupe PSA

Véhicule connecté et autonome, applications Web et mobile, Data et intelligence artificielle, les construc-
teurs automobiles négocient le virage de la transformation numérique a marche forcée.

Depuis I'explosion du numérique, notre rapport a la voiture évolue profondément. Le président du groupe
PSA, Carlos Tavares, réaffirme d’ailleurs réguliérement la nécessité pour le groupe de s’adapter. Est-ce
Lutilisation des grands volumes de données aujourd’hui accessibles qui favorise ce travail d’adaptation ?

Oui, les données recueillies par les véhicules connectés constituent de précieuses informations pour aug-
menter l'expérience client. Nos véhicules sont déja connectés depuis une dizaine d’années. La premiére
fonction commercialisée fut le systéme d’appel d’urgence qui permet au véhicule de communiquer avec les
secours en cas d'incident grave. Aujourd’hui, les véhicules collectent des données sur les trajets parcourus,
la vitesse, le freinage, la consommation du véhicule... Toutes ces données peuvent conduire a créer de nou-
veaux services pour nos clients : des recommandations sur le trajet & emprunter, la vitesse a adopter, des
alertes en cas de problémes de circulation et pourquoi pas la recommandation d’autres modes de transport
pour contourner l'incident. Toutefois, nous sommes soumis en la matiére a la stricte application des régle-
mentations locales quant a l'utilisation des données a caractére personnel d’autant plus quand elles sont
géolocalisées. Donc, sous réserve d’'une acceptation pleine et entiére du client sur 'exploitation de ses don-
nées, la connaissance profonde de l'usage de leur véhicule ouvre la voie & de nombreux services pour leur
simplifier la vie sur la route. [...]

www.inmvt.com
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Premier dossier: La stratégie de PSA dans Pélectrique

Le groupe PSA s'est lancé dans une électrification de ses gammes dans le cadre d'une offre multi-énergies.
Son ambition est détre en mesure de produire sur une méme ligne des véhicules thermiques, hybrides ou
électriques en fonction de la demande.

Travail 2 faire (annexes 14 3) :

1.1 Repérer les principaux éléments du diagnostic externe de PSA.

1.2 Qualifier et justifier le(s) choix stratégique(s) mis en ceuvre par PSA en matiére de motorisation
électrique.

1.3 Identifier les conséquences de ces choix en termes de ressources.

1.4 Analyser et justifier le choix effectué par PSA dans lorganisation de sa production.
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Deuxiéme dossier: Le redressement de PSA, une réussite collective
En trés grande difficulté au début des années 2010, le groupe PSA a opéré un redressement spectaculaire
pour renouer avec les bénéfices sous la direction de Carlos Tavares. Ce dernier met en avant la force du

collectif pour expliquer cette prouesse managériale.

Travail a faire (annexes 4 2 6) :
2.1 Identifier le style de direction pratiqué par Carlos Tavares. Présenter les facteurs qui influencent ce style
de direction.

2.2 Montrer comment les dirigeants de PSA cherchent 4 prendre en compte les intéréts des différentes par-
ties prenantes.

2.3 Identifier les facteurs de motivation mis en ceuvre pour mobiliser le personnel de PSA.

2.4 Proposer des critéres d'évaluation quantitatifs et qualitatifs qui permettent de mesurer la performance

de PSA en termes de ressources humaines.
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Troisiéme dossier: PSA face aux enjeux sociétaux contemporains

Lindustrie automobile a toujours été en interaction trés forte avec son environnement et son écosystéme.
Comme lensemble des constructeurs, le groupe PSA est confronté & de nombreux défis liés aux profondes
mutations que connaissent nos sociétés actuellement.

Travail 2 faire (annexes 7 29) :
3.1 Repérer les principaux enjeux sociétaux auxquels doit faire face PSA.
3.2 Montrer comment le groupe PSA sengage en matiére de RSE.

3.3 Expliquer en quoi les transformations numériques impliquent de nouvelles responsabilités pour le
groupe PSA.





